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Personal Controlling Portal

einfach steuern - digital!

Kennen Sie das? Ein Termin jagt den anderen und im
taglichen Wirbelsturm haben Sie fur Personal- und
Zielgesprache haufig keine valide Informationsba-
sis zur Hand. Vor allem dann nicht, wenn es um den
Jfichtigen” Personalbedarf geht. Der ,richtige” Stel-
lenplan ist sowohl fachlich als auch emotional eine
der strittigsten Fragen im Managementalltag. Mit
rund 65% sind die Personalaufwendungen zudem
der groBte Kostenblock. Ein fortschreitender Fach-
kraftemangel, ein Uberdurchschnittlich steigendes
Personalkostenniveau sowie zunehmende Struktur-
und Tarifanforderungen stehen nur exemplarisch fur
die Komplexitat im Personalmanagement in Kran-
kenhausern. Das Personalcontrolling kann bei der
Gestaltung der Personalkosten oftmals nicht weiter-
helfen, da es sich auf Plan-Ist-Abgleiche und deren
Ursachen beschrankt. Die Frage nach dem objektiv
Jrichtigen” Bedarf kann nicht beantwortet werden.
Trotz der hohen Bedeutung, der immensen Komple-
xitdt und des hohen Streitpotenzials bekommen Sie
die Steuerung nicht wirklich in den Griff? Die Zahlen-,
Daten- und Faktenlage ist wenig belastbar und auch
selten aktuell? Je mehr die Diskussion auf ,Bauchge-

fahlen” fuBt, desto schwieriger wird es, die Wirtschaft-
lichkeit in die Betrachtung einzubeziehen. Am Ende
bleibt oftmals nur stehen: Im Zweifel fir die medizi-
nisch-pflegerisch Verantwortlichen. So baut sich tber
den Zeitverlauf immer wieder und kontinuierlich eine
Schieflage zwischen dem Leistungs- und dem Erl6s-
niveau und damit den hierflir eingesetzten Personal-
aufwendungen auf. Werden die Differenzen zu groB,
kommt der Gutachter und erstellt eine Analyse zum
Personalbedarf: Ein Foto der jungeren Vergangenheit.
Alle funf bis acht Jahre half friher eine Personalbe-
darfsermittlung dabei, die Personalkosten ins Lot zu
bringen. Heute kann keiner mehr funf bis acht Jahre
warten. Aber Kosten und Aufwand verhindern auch,
dass jedes Jahr ein solches Foto aufgenommen wer-
den kann. Die Aufldsung dieses Dilemmas haben wir
uns zu eigen gemacht: Ware es nicht schén, wenn es
eine Mdglichkeit gabe, den Grundsatz: ,Mit dem rich-
tigen Personal, zum richtigen Zeitpunkt, am richtigen
Ort, die richtigen Dinge tun” in das laufende Control-
ling und in Planungen einzubinden? Wéare es nicht gut,
wenn aus einem vergangenheitsbasierten Foto ein
zukunftsorientierter Film wird?

Vom Foto zum Film - das Personal Controlling Portal

Das Personal Controlling Portal (PCP) ist eine digitale
Anwendung zur Optimierung von Controlling Prozes-
sen im Personalmanagement von Krankenhausern.
Das PCP bietet ein kontinuierliches und zeitnahes Mo-
nitoring des Personaleinsatzes und fokussiert dabei
auf Soll-Vorgaben, die an den tatsachlich erbrachten
Leistungen orientiert sind. Das heiBt, Ihre individuel-
len Leistungen, Erlése, Aufwendungen und Struktur-
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merkmale sind alle gleichermaBen einbezogen. Die
Anwendungen sind dynamisch und bilden Verande-
rungen in Organisation und Struktur in den Soll-Vor-
gaben mit ab. Planungen und Simulationen erlauben
einen qualifizierteren Blick in die Zukunft. Die Qualitat
des Personal Controllings steigt dabei auf ein Niveau,
das ein Krankenhaus fiur sich betrachtet nicht errei-
chen kann.
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Das Personal Controlling Portal
fir die einfache Steuerung

»  Digitales Bl-Tool zur Fortschreibung
des Personalbedarfes, der zu Leistungen
und Erlésen passt

»  Personalbedarf auf Knopfdruck:
Automatisierte Datensammlung
und -verarbeitung

»  Monatliches Reporting zum Ist
(inklusive Uberstunden und Honorarkréafte)
im Vergleich zum angemessenen
Personalbedarf und zu lhrem Plan

»  Anwendbar auf alle Dienstarten und
Kostenstellen des Krankenhauses

»  Einfache Simulationsmadglichkeiten flr
Routine- und/oder Gestaltungsgesprache
mit den Leitungskraften

»  Komfortable Planungsmadglichkeit
far z. B. die Wirtschaftsplanung

»  Nachweislich sicherer Betrieb
und sichere Umgebung

»  Kontinuierlicher inhaltlicher Support
bei relevanten Struktur- und
Organisationsveradnderungen

Vom Foto zum Film? Einfacher ist manchmal besser!

Die Datenlage, die Organisation, die Strukturen und
die Rahmenbedingungen sind von Krankenhaus zu
Krankenhaus teilweise sehr unterschiedlich. Wie kann
da eine Software stdndig den individuellen Bedarf
bestimmen - und das aus mehreren Blickwinkeln?
Unsere Antwort: Eine Software gar nicht! Aber unser
Business-Intelligence-Tool, kombiniert mit einem
erprobten Managementprozess, in Verbindung mit
einer vorherigen und einmaligen Personalbedarfs-
ermittlung. Eine Personalbedarfsermittiung ist eine
Methodik zur Bewertung des Personaleinsatzes vor
dem Hintergrund des Leistungsniveaus, der Organi-
sation und der individuellen Strukturen. Die Erhebung,
die zeitliche und inhaltliche Abgrenzung der relevan-
ten Daten sowie die Erfassung und Wirdigung der
Aufbau- und Ablauforganisation sind zwar aufwendi-
ge aber auch lohnenswerte Prozesse. Sie erhalten ein
detailliertes und bedarfsadaptiertes Bild, mit vielen
validen und steuerungsrelevanten Informationen. Die-
ses Foto muss einmal aufgenommen werden. Es ist

die Grundlage fur das PCP. Je scharfer und detailge-
treuer dieses Foto ist, umso qualitativ besser wird der
Film. Durch eine deutliche Reduktion der Komplexitat,
einhergehend mit der Herstellung von sachlogischen
Beziehungen zwischen einzelnen Leistungen, Leis-
tungsbereichen und -positionen sowie der individuel-
len Abbildung der relevanten Strukturen und Ablaufe
haben wir eine Systematik entwickelt, die fortschrei-
bungs- und planungsfahig ist. Es entstehen zu jedem
beliebigen Zeitpunkt mit wenig Aufwand weitere Fo-
tos, die schlieBlich im Routinealltag zum Film werden.
Dabei verwenden wir ausschlieBlich im Controlling
bereits vorhandene Daten, die nach Kostenstellen
unterschieden aus den Systemen abgerufen werden
kénnen. Welche Daten das sind, besprechen wir ge-
meinsam mit lhnen. Damit ist sichergestellt, dass kei-
ner mehr im Krankenhaus manuell Daten einsammeln
und eingeben muss. Datensammlung und -verarbei-
tung sind automatisiert, unerheblich ob sie aus einer
oder aus mehreren Quellen stammen.
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Personalbedarfsermittlung

Je nach KrankenhausgréBe und -komplexitat
» ca.100 bis 250 Berechnungen (Dateien)
» ca.30.000 bis 70.000 Eingabedaten

»  bis zu 40 Datenquellen
(digitale & analoge Leistungsstatistiken)

»  Informationsverarbeitung aus ca. 90 bis 180
Erhebungs- und Validierungsgesprachen mit
den Kostenstellenverantwortlichen

»  kostenstellenbezogene Ermittlung
und Bewertung relevanter Struktur-
und Organisationsmerkmale

Personal Controlling Portal

Referenzkrankenhaus (ca. 1.000 Betten)
» 1Tool fur alle Berechnungen

»  ca. 1.350 Routine-Controlling-Daten
zur Fortschreibung

» 1-4 ausschlieBlich vorhandene Datenquelle/n

» automatisierte Datenabfrage
(SQL, Mappingtabellen einmal modelliert)

» automatisierte Berechnungsprozesse
mit Prtfalgorithmen

»  hinterlegtes Reporting flr alle Kostenstellen
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Hohe Detailtreue
Individuell

Valide

Mehrere Blickwinkel

Einmalig
(nicht fortschreibungsfahig)
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Hohe Detailtreue
Individuell

Valide

Mehrere Blickwinkel
Sicherer Betrieb

Veranderungsagilitat

Monatliches Controlling
& Planung/Simulation




Steuern heifl3t
controllen und
planen — also
optimieren!

Modul: Personal Bedarfs Controlling
Die Balance immer im Blick

Das Modul Personal Bedarfs Controlling stellt alle
relevanten Informationen flr alle personalfihrenden
Kostenstellen rasch und Ubersichtlich strukturiert
dar. Zeitverlaufe lassen Trends und Entwicklungen im
Vergleich zu Ihren Plan- und Ist-Werten friihzeitig er-
kennen. Die Soll-Bedarfe nach Leistungen und - wo
moglich - nach InEK werden monatlich tUber impor-
tierte Leistungs-, Kosten- und Erlésdaten automatisch
ermittelt. Da die relevanten Einflussfaktoren hinterlegt
sind, kénnen Ursachen von Abweichungen schnell
identifiziert werden. Die Gegensteuerung kann begin-
nen, bevor sich ein Schiefstand manifestiert. Die Be-
richte kdnnen schnell in unterschiedlichen Formaten
generiert und entweder ausgedruckt oder per E-Mail
verschickt werden. Chefarzte und Abteilungsleiter er-
halten somit aktuell die gleichen Informationen.

ETL WRG GmbH Unternehmensberatung im Gesundheits- & Sozialwesen

Krankenhausgesellschaft

Leistungsorientierte
Personalbedarfsermittiung

sesami
Abweaichung - Abvweesichung in €
{Uber-/ Unterbesetzumng) {Uber -/ Unterfinanzierung)

Entwicklung des Leistingsergebnisses im Jahresverlaul

Entwickiung der Uber- und Unterbesetzung

& Januar -
Oktober 2019

580.004 € 117695 €

Abweichung zur WRG Emplehlung

Oktober 2020

-0,23 VK
@ Januar - Oktober 2020
ng.
-0

1,34 VK

@ Januar - Oktober 2019

Empfehlung " ®
o,
'-‘

Krankenhausgesellscharft w Arztlicher Dienst = Sastroenterologie

Entwicklung des Leistungsergebnisses im SOLL und Plan Abgleich

1< fir manuslle Umvarteilungen @ 0L WRG-Emplahlung

Entwicklung der Honorarkrafte in €
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Agiles und adressaten-
orientiertes Reporting

+
+

Abgleich Bedarfs-, Ist- und Plan-Werte

Einbindung von Uberstunden und
Leasingkosten/-personal

Verfligbarkeit der zugehdérigen Leistungsdaten
im Hintergrund (Drill Through Funktion)

Darstellung von Entwicklungen
mit Jahresvergleichen

Kumulierte und Stichtagswerte
Agile Auswahl der Kostenstellen

Exportmdglichkeit fur elektronische
Verteilung an Kostenstellenverantwortliche



Modul: Personal Bedarfs Simulation
Der analytische Blick in die Zukunft

Mit dem Modul Personal Bedarfs Simulation koén- ET[_|WRG Consu|ting
nen Sie kunftlge EntWickIungen anhand ausgewéhl— Unternehmensberatung im Gesundheits & Sozialwesen
ter Einflussfaktoren (absolut oder relativ) fir einzelne
Kostenstellen in verschiedenen Szenarien einfach

simulieren. So bleiben Diskussionen mit verantwort- Personal Bedarfs Simulation

lichen Leistungserbringern Uber angedachte Veran- Manuelle Simulation

derungen sachlich und objektiv. Auch die Wirtschafts-

planung wird einfacher und besser. Erstellen Sie eine Gesallschaft Krankenhaus gesellschatt

Leistungsplanung, importieren diese in die Personal Hegtart Aritlichef bl chat Simulation () Simulation

Abteilung Orthopadie und Unfallchirurgie ausfiihren - zuriicksetze

Bedarfs Simulation und erhalten automatisiert einen Jahr 2020
Bngabeperiode September

nach Kostenstellen differenzierten Vorschlag fir die Einfache Veranderung der Parameter > Eorcws i Soaion o T
Personalaufwandsplanung.

Aktueller Simulierter
Landeshasisfallwert  Landeshasisfallwert

Landesbasisfallwert

Emw!cMung der e s et Engabe Wert Farnik Anzahl der Leistungen nniahl der. Lefstungen
Leistungen {I5T-Daten) {Simulationsdaten)

Belegungstage (nach Mitternachtsstatistik) Anstieg prozentual 1.270,00/ 1.357,00
Case-MixPunkte Ensties prozentual 297,28 227,01
Fallzahl {extern) Ansteg prozentual 258,50 384,35
Operationenaniahl (ambulant] 50,00 50,00
Operationenanzahl (stationr) Anstieg prozentual 254,00/ 279,40
SchnittMaht-Zeit (ambulant) 1.151,00] 1.151,00
SchhittNaht-Zeit (statonsr) 14.872,00 14.272,00
Personalkosten der Kostenstelle 250.083,29€ 250.083,29€
Uberstunden in Euro 6.213,55) 6.21355
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Personal Bedarfs Controlling

Mandant Musterhaus

Gesellschaft Krankenhausgesellschaft
Dienstart Arztlicher Dienst Impart IST-Da
Abteilung (Orthopadie und Unfallchirurgie

Jahe 2018 2019 2020 29 2020 2020
Elngabeperiode Gesantjahe Gesamitjahr (kun.)  Gesamitjahr (humd) September September September
Version I1ST - Daten IST - Daten IST - Daten IST - Daten IST- Daten Simulation Manuell
Szenario

Uberstundenkasten einbezichen

b urd g s | : | <Auf Knopfdruck der Vergleich

WK aus Urigliederungen anderer Kostenstellen

1. Srenario

WE fur Stationsdienst I ntensivstation
WE fir Konsile

Das Personal Controlling Portal

WK fur Ambulantatigheiten
Einfach besser! Vnhjlraesonﬂerhzltzr.\ )

VK fir £2 durch Berelitschattsdienste
WK fir ver| angerte Regelarbeitszeiten

Abweichung (Uber- /Unterbesetzung)

Mit dem Personal Controlling Portal sind wir der beste
Partner der Personalsteuerung im Krankenhaus. Ver-

geuden Sie keine Zeit mehr mit den endlosen Diskus- i -

sionen Uber die richtigen Zahlen, sondern sprechen -

Sie Uber die notwendigen Aktivitaten und sinnvollen R e iorsitiil [N et R s IR e [ s R S
MaBnahmen_ SO h||ft |hnen daS PerSOﬂa' Controlling £ (Uber- /Unter 215.316,84€ aas.sseiau 142.779,95¢ 79,156,524 445 042,26€ 2ns.az::su

Portal die richtigen Dinge, am richtigen Ort, zur richti-
gen Zeit mit dem richtigen Personal zu tun.
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Ihre Ansprechpartner

ETL WRG GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

b
./

Carsten Schéafer Georg Spinner KahlertstraBe 4 | 33330 Gutersloh
Telefon (05241) 87 05-0

Fax (05241) 87 05-47
info@etl-wrg.de | www.etl-wrg.de
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